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REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja Obiektu hotelowego Perta Beskidu bedzie Panstwu bardzo wdzigczna za wspolprace |

przestrzeganie niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzyé zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu

wszystkich naszych Gosci.

10.

§1

Pokoj hotelowy wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 12:00
dnia nastepnego.

Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje si¢, ze pokodj zostat wynajety na jedna
dobg.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zglosié
w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktorym uplywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie
przedtuzenia pobytu w miar¢ posiadanych mozliwosci.

Warunki rezerwacji: przedptata w wysokosci 30% w terminie do 3 dni od dokonania rezerwaciji,
pozostata zaptata w dniu przyjazdu.

Nieuregulowanie platnosci za pobyt wigze si¢ z umieszczeniem danych osobowych w rejestrze
dhuznikow na stronie www.krd.pl

Podczas zameldowania w recepcji Gos¢ hotelowy otrzymuje karte — klucz do pokoju, ktoérg jest
zobowigzany odda¢ w dniu wymeldowania. W przypadku utraty badz uszkodzenia klucza pobierana
bedzie kara pienigzna w wysokosci 50 ztotych.

W obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 07:00 dnia nast¢gpnego.
Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezng za pobyt optate.

Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywac¢ w pokoju hotelowym od godziny 07:00 do godziny
22:00.

Na terenie obiektu obowiazuje catkowity zakaz palenia. Za naruszenie tego punktu regulaminu bedzie

pobierana kara pieni¢zna w wysokosci 300 ztotych.

Zyczymy przyjemnego pobytu w obiekcie ,,Perta Beskidu”


http://www.krd.pl/

§2
1. Obiekt hotelowy ,,Perta Beskidu” ma obowigzek zapewnic:
”  warunki pelego i nieskrepowanego wypoczynku goscia,
bezpieczenstwo pobytu w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu,
profesjonalng i uprzejma obstuge,

sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci goscia a w
przypadku jego obecnosci tylko wowcezas gdy wyrazi zgodg i zyczenie,

w miar¢ posiadanych mozliwosci inny pokdj lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystepujace
w pokoju usterki nie beda mogtly zosta¢ usunigte.
2. Na zyczenie Go$cia obiekt $wiadczy nieodplatnie nastepujace ustugi:

”  udzielania informacji zwiazanych z pobytem i podréza,

*  budzenie o wyznaczonej godzinie,

” room service (wymiana poscieli i recznikow) kazdorazowo po uptywie 3 dni pobytu,
§3

1. Obiekt ponosi odpowiedzialno$¢ za utratg lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez korzystajacego z jego ustug

w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego, o ile strony nie postanowily inacze;j.

2. Go$¢ powinien zawiadomic recepcj¢ hotelowa o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej wystapieniu.

3. Odpowiedzialno$¢ obiektu z tytutu utraty lub uszkodzenia mienia (pienigdzy, kosztownos$ci albo przedmiotow
majacych warto$¢ naukowsa lub artystyczna) jest ograniczona do wysoko$ci sumy ustalonej w Rozporzadzeniu

Min. Sprawiedliwosci z dn. 14.1X.1964r./Dz.U. z 1965r. Nr 1, poz.2/ z pdzn. zmianami.

4. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do

goscia.

5. Go$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$§¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstale z jego winy lub z winy odwiedzajacych go
0s0b.

6. Kazdorazowo opuszczajac pokdj gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi.

7. Goscie maja prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug.

8. Reklamacja powinna by¢ zlozona na piSmie niezwlocznie po zauwazeniu uchybienia w $wiadczonych przez Hotel

ustugach. Reklamacja powinna by¢ zlozona w Recepcji Hotelowej. Reklamacja zostanie rozpatrzona w przeciggu 7

dni od daty otrzymania jej przez Hotel.



§ 4

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia hotelowego.

2. Obiekt moze odmoéwic przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin hotelowy
wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub gosci albo szkode na osobie gosci, pracownikéw obiektu albo innych
0sOb przebywajacych w obiekcie albo tez w inny sposdb zakidcil spokojny pobyt gosci lub funkcjonowania
obiektu.

3. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w pokoju, mogg zosta¢ odestane na
koszt go$cia pod wskazany adres. W innym przypadku obiekt przechowa te przedmioty przez 6 miesiecy.



