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Regulamin platnosci przy rezerwacji
1. Regulamin okresla zasady ptatnosci dokonywane w zwigzku z rezerwacjami w obiekcie Perla Beskidu.
Rezerwacji mozna dokona¢ wypelniajac formularz na stronie internetowej
http://perlabeskidu.pl/index.php/kontakt/, mailem badz telefonicznie. Dokonujac rezerwacji Gos¢ wyraza
zgode na przetwarzanie jego danych osobowych tylko i wytacznie w celach marketingowych zgodnie z
ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101 z 2002 r. poz. 926 z pdzniejszymi
zmianami).

2. Dokonanie rezerwacji i wptata zadatku przez Goscia oznacza, iz akceptuje on przedmiotowy regulamin i
wyraza zgode na warunki w nim zawarte. Osoba dokonujaca rezerwacji przed wystaniem Formularza
Rezerwacji znajdujgcego si¢ na stronie http://perlabeskidu.pl/index.php/kontakt/, zapytania mailem lub
dokonaniem rezerwacji telefonicznej zapoznaje si¢ z Regulaminem Rezerwacji. Rezerwacje dokonuje si¢ na
osobg, ktéra bedzie dokonywac platnosci.

3. Wstepna wysokos¢ catkowitej naleznos$ci za pobyt okreslona jest w ofercie.

4. Wptaty uiszczane beda na konto:
Ustugi Gastronomiczne I Hotelarskie Matuszek Marek ul. Wczasowa 76, 43-450 Ustron ING Bank Slaski S.A. 07 1050
1096 1000 0092 1645 3762

5. Ch¢¢ otrzymania faktury VAT nalezy zgtosi¢ przed ztozeniem rezerwacji lub najpdzniej w dniu wykonania
przelewu. W przypadku nie dostarczenia takiej informacji, automatycznie, jako forme rozliczenia przyjmuje
si¢ rachunek.

Pobyty indywidualne

1. Gwarancja utrzymania rezerwacji jest wptata 50% warto$ci zamowienia w ciagu 3 dni od dokonania
rezerwacji. W przypadku braku wptaty zadatku w wyznaczonym terminie, rezerwacja zostaje automatycznie
anulowana.

2. Pozostala kwote za pobyt ujeta w ofercie, Gos¢ reguluje w dniu przyjazdu.

3. W przypadku rezerwacji jednodniowych na piatek lub sobote lub rezerwacji w ofercie bezzwrotnej,
wymagana jest wptata zadatku w wysokosci 100% ceny za pobyt.

4. Dodatkowe zamowienia, nie ujgte w ofercie, a wynikajace z pobytu Goscia, Go$¢ reguluje w recepcji Perta
Beskidu najp6zniej w dniu wyjazdu.

5. Wykupienie vouchera wymaga wptaty 100% wartosci zamowienia. Wptacona na rzecz zakupu vouchera
kwota nie podlega zwrotowi.

6. W przypadku wptaty zadatku i anulowania rezerwacji:
6.1. przez GoScia
Zastosowanie maja reguly anulacji rezerwacji zawarte w ofercie, ktorej dotyczy rezerwacja.

6.2. przez obiekt Perfa Beskidu

Obiekt zobowigzany jest do zwrotu danego mu zadatku, a Go$¢ ma prawo zgdania dwukrotnosci zadatku. Prawo
do otrzymania dwukrotno$ci zadatku nie przystuguje, gdy anulowanie rezerwacji nastgpito na skutek okolicznosci,
za ktore zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnos$ci albo za ktére ponoszg odpowiedzialnos¢ obie strony.

6.2.2.W przypadku odwolania rezerwacji z przystugujacym zwrotem zadatku, wptacony zadatek zwracany jest na
konto osoby, ktora dokonata rezerwacji (zadatek nie jest zwracany w formie gotéwkowe;j).

6.3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowsa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
7. Rezerwacje wstepne i1 niegwarantowane ulegajg automatycznemu anulowaniu, jesli Go$¢ nie przybedzie do

hotelu w godzinach, o jakich poinformowat recepcje, a nie zgtosit telefonicznie pozniejszego przybycia.
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8. W przypadku nieprzybycia Go$cia, z rezerwacji gwarantowanej z wptaconym zadatkiem, w przypadku nie
poinformowania obiektu o zmianie terminu pobytu, rezerwacja ulega automatycznemu anulowaniu o godzinie

23:59 w dniu przyjazdu, wptacony zadatek nie podlega zwrotowi.

9. Brak posiadania waznego certyfikatu zaszczepienia badz statusu ozdrowienca, nie uprawnia do zwrotu
zadatku, nawet jesli obowigzujace obostrzenia reguluja pobyt takich oséb w Hotelach i obiektach
noclegowych.

10. Perfa Beskidu nie bierze odpowiedzialnosci za zapytania o rezerwacje, ktore nie dotarly na jej adres email
recepcja@perlabeskidu.pl

11. Perta Beskidu ma prawo do odmowienia przyjecia rezerwacji osobie, ktora w przesztosci razaco naruszyta
regulamin obiektu.

12. Nie wykorzystanie catosci pobytu zgodnie z rezerwacja, na skutek wczesniejszego opuszczenia Perly
Beskidu ze wzglgdu na okolicznosci, za ktore obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci, lezacych po stronie
Goscia, obcigza Goscia w 100% warto$ci zamowionych pierwotnie ustug noclegowych, gastronomicznych i
pozostatych. W pozostatych przypadkach kwestie uregulowania catkowitej naleznosci przez Goscia bgda
rozpatrywane indywidualnie, na pisemny lub mailowy wniosek Goscia.

13. Nie wykorzystanie cato$ci pobytu przez Goscia na skutek jego pdzniejszego przyjazdu niz wynika to z

rezerwacji, nie wynikajacego ze zmian ze strony obiektu Perta Beskidu, lezacych po stronie Goscia, nie
skutkuje obnizeniem ptatnosci za ustugg.
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