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REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja Obiektu hotelowego Perta Beskidu bedzie Parstwu bardzo wdzieczna za wspotprace i przestrzeganie niniejszego
regulaminu, ktéry ma stuzyé zapewnieniu spokoju i bezpieczefstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

§ 1 Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Pensjonatu Perta Beskidu i
jest integralng czescig umowy, do ktérej dochodzi podczas podpisania karty rejestracyjnej oraz poprzez dokonanie
rezerwacji lub wptate zaliczki na poczet pobytu. Wykonanie ktdrejs z powyzszych czynnosci potwierdza zapoznanie sig i
akceptacje przez Goscia warunkow Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Pensjonatu.

3. Regulamin jest dostepy w Recepcji oraz na stronie www.perlabeskidu.pl

§ 1 Doba hotelowa

1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego.
2. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji do
godziny 10:00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
posiadanych mozliwosci. Przedtuzenie doby hotelowej: 40 zt za pokdj za kazdg kolejng rozpoczetg godzine.

§ 2 Warunki rezerwacji i meldunek

1. Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz
wypetnienie i podpisanie karty meldunkowej.

2. Po dokonaniu rezerwacji Gos$¢ otrzymuje drogg mailowg umowe wstepnej rezerwacji, ktéra zawiera warunki rezerwacji
oraz informacje niezbedne do dokonania zadatku w wysokosci 50 % wartosci pobytu. W przypadku rezerwacji na 1 dobe
kwota zadatku wynosi 100% wartosci pobytu.

3. Przedptate nalezy uisci¢ w terminie do 3 dni od momentu dokonania rezerwacji, naleznos¢ zawartg w potwierdzeniu
rezerwacji nalezy uisci¢ w dniu przyjazdu, podczas procesu rejestracji. Pozostate naleznosci najpdzniej w dniu wyjazdu
Goscia. Osobom nie posiadajgcym rezerwacji oraz niniejszej wptaty obiekt nie gwarantuje zakwaterowania.

4. W przypadku rezerwacji dokonanych na krdcej niz 3 dni przed planowanym przyjazdem lub w przypadku rezerwacji
bezzwrotnych, wymagane moze by¢ dokonanie uiszczenia przedptaty w dniu dokonania rezerwacji. Wptacony zadatek nie
podlega zwrotowi.

5. Jedli zadatek nie wptynie na konto bankowe hotelu w terminie wyznaczonym w umowie wstepnej rezerwacji lub wptynie
pdzniej, Obiekt zastrzega sobie prawo do sprzedazy pokoju innej osobie i anulowania rezerwacji. Kwota réwnorzedna
zadatkowi zostanie zwrdcona na konto Goscia w terminie 7 dni od daty anulowania przez Obiekt rezerwacji.

6. Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty ptatniczej lub pobrania naleznosci za caty pobyt podczas
dokonywania czynnosci rejestracyjnych.

7. Pobyty pakietowe traktowane sg catosciowo i w przypadku rezygnacji GosScia z pobytu w trakcie trwania pakietu optata za
niewykorzystane ustugi nie podlega zwrotowi.

8. Nieuregulowanie ptatnosci za pobyt wigze sie z umieszczeniem danych osobowych w rejestrze dtuznikéw na stronie
www.krd.pl

9. Podczas procesu rejestracji w recepcji Gos¢ hotelowy otrzymuje karte — klucz do pokoju, ktérg jest zobowigzany oddaé w
dniu wymeldowania. W przypadku utraty bgdz uszkodzenia klucza pobierana bedzie kara pieniezna w wysokosci 50 ztotych.

10. W obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 07:00 dnia nastepnego.

11. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za
pobyt optate.

12. Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywa¢ w pokoju hotelowym od godziny 07:00 do godziny 22:00.

13. Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia i otwierania ognia. Za naruszenie tego punktu regulaminu oraz
uruchomienie alarmu przeciwpozarowego bedzie pobierana kara pieniezna w wysokosci 500 ztotych.

14. Niezachowanie zasad bezpieczenstwa gosci, personelu oraz wtasnego skutkuje karg pieniezng w wysokosci 500 zt, obiekt
zastrzega sobie mozliwosé powiekszenia kary o koszt przywrdcenia zniszczonych przedmiotéw do stanu uzytkowania.

Zyczymy przyjemnego pobytu w obiekcie ,,Perta Beskidu”




§ 2 Ustugi

1. Obiekt hotelowy ,,Perta Beskidu” ma obowigzek zapewnié:

= warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia,

= bezpieczeristwo pobytu w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,

= profesjonalng i uprzejma obstuge,

= sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego
obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi zgode i zyczenie,

= w miare posiadanych mozliwosci inny pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystepujace w pokoju
usterki nie beda mogty zosta¢ usuniete.

2. Na zyczenie Goscia obiekt swiadczy nieodpfatnie nastepujgce ustugi:

= udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podrdzga,

= budzenie o wyznaczonej godzinie,

= room service (wymiana poscieli i recznikéw) kazdorazowo po uptywie 5 dni pobytu,

= mozliwos$¢ przechowywania w sejfie hotelowym pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych, przy czym ich fgczna wartosé
nie moze stukrotnie przekraczaé ceny za pokdj,

= wypozyczenie zelazka i deski do prasowania do uzytku tylko w miejscu do tego wyznaczonym.

3. Na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy odptatnie nastepujace ustugi:
= skanowanie i drukowanie dokumentow,

= wypozyczenie tézeczka dzieciecego,

= wypozyczenie rowerow

= wymiane poscieli i recznikéw na zyczenie.

§ 3 Odpowiedzialnos¢ hotelu

1. Obiekt ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez korzystajgcego z jego ustug w
zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej.

2. Gos¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowa o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej wystgpieniu.

3. Odpowiedzialnos¢ obiektu z tytutu utraty lub uszkodzenia mienia (pieniedzy, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych
warto$¢ naukowa lub artystyczna) jest ograniczona do wysokosci sumy ustalonej w Rozporzadzeniu Min. Sprawiedliwosci z
dn. 14.1X.1964r./Dz.U. z 1965r. Nr 1, poz.2/ z pdzn. zmianami.

4. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia.

5. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Hotel moze odmdwié swiadczenia dalszych ustug Gosciowi, ktory je
narusza. Gos¢ jest zobowigzany do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci za pobyt i
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

6. Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajgcych z ustug Hotelu nie powinno zaktdcaé spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze
odmowic dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktdra narusza tg zasade.

§ 4 Odpowiedzialnos¢ goscia
1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek elektrycznych i
innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia hotelowego.

2. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzagdzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb.

3. Z chwilg wystgpienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju, Gos¢ jest zobowigzany poinformowac o tym
pracownika recepcji lub obstugi pieter.

4. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

5. Obiekt moze odmowic przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin hotelowy
wyrzgdzajgc szkode w mieniu hotelowym lub gosci albo szkode na osobie gosci, pracownikéw obiektu albo innych oséb
przebywajgcych w obiekcie albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowania obiektu.
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§ 5 Pobyt zwierzat
1. W Hotelu akceptujemy pobyt zwierzat za dodatkowa optatg w kwocie 30 zt / doba.

2. Hotel zastrzega sobie prawo odmowy pobytu zwierzat agresywnych oraz niebezpiecznych, jezeli istnieje ryzyko zaktdcenia
wypoczynku innych Gosci.

3. Zwierzeta muszg by¢ pod statg opieka witascicieli, szczegdlnie w przestrzeniach wspdlnych.
4. Obowigzuje catkowity zakaz wprowadzania zwierzat na teren Restauracji oraz strefy SPA.

§ 6 Postanowienia ogdlne

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia w pokoju, mogg zostac¢ odestane na koszt goscia
pod wskazany adres. W innym przypadku obiekt przechowa te przedmioty przez 30 dni.

2. Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny by¢ sktadane w Recepcji obiektu w formie pisemnej za potwierdzeniem
przyjecia lub w terminie do 7 dni od wyjazdu z obiektu do kierownictwa Obiektu pisemnie na adres e-mail:
manager@perlabeskidu.pl, z potwierdzeniem otrzymania wiadomosci.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane w przeciggu 7 dni roboczych od momentu otrzymania maila lub pisma w formie
papierowe;.
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